- Umfeldanalyse
-demographische Aspekte : -Daten iiber Bevolkerungsentwicklung
-geographische Verteilung, Alter, Geschlecht, Mobilitdt, Geburten-, Heirats-, und Sterberaten
-volkswirtschaftlicher Bereich : -Einkommensverteilung, Sparverhalten, Verbrauchsausgaben
-0kologischer Bereich : -natiirliche Resourcen werden knapper, steigende Energiepreise, Klimaveranderung, generelle Zunahme der
Umweltbelastung

-technologischer Bereich : -rasante Entwicklung in den letzten Jahren, unbegrenzte Innovationsideen, hohe Ausg

-politisch-rechtlicher Bereich : -umfangreiche wirtschaftliche Gestzgebung, wachsende Zahl von Interessensve il
EinfluB von Verbrauchern '

-soziokulturelle Entwicklung : -streben nach Selbstverwirklichung, unmittelbare Bediirfnisbefriedigung, leigig sen, informelle
und offene Beziehungen, sowie weltliche Orientierung

- Methoden der Marktanalysen
-SWOT-Analyse : -dient zur Situationsbeschreibung eines Unternehmens
S = Stiirken (Strentgh) - W = Schwiichen (Weakness) - O = Chancen (Opportunities) - T = Risfg
-Beispiel einer SWOT-Analyse :

interne Analyse

Stirken : Schwiichen :
-hohes Eigenkapital vorhanden -sehr geringer Anteil an #E9¥ arken
-tiberdurchschnittlich hohe Kundenorientierung -geringe Marktforschug ntnisse
-qualifiziertes Personal -Einsatz veralteter T 8™ <

externe Analyse i
Chancen : Risiken :
-technischer Fortschritt (z.B. Einsatz von WW-Systemen) -zunehmende ¥ ntierung der Konsumenten
-Internationalisierung -natiirliche Re- &% nknappheit
-rechtlicher Schutz von Handelsmarken -zunchmendg Ko urrenz

-aus einzelnen Felden konnen Strategien fiir die Zukunft abgeleitet werden
-Stéarken sind zu erweitern und Schwichen sind abzubauen (soweit dieses im
-ergeben sich Chancen am Markt, sollten diese ergriffen werden | -Risike;

-KAITZEN : -(japanischer Begriff) umschreibt die stdndige Verbesserung d

ne uos Kunden notwendig ist)
1 weitestgehend einzuddmmen

‘4t und der Arbeitsablaufe

- Portfolioanalyse (dient zur Planung strategischer Aktivititen durch Analy en in Unternehmen mit mehreren Produkten)

-die Einteilung erfolgt in strategische Geschéftseinheiten (SGE)

il

-

‘? Stars -Question Mark_.{offnungen) : -niedriger Marktanteil mit hohem Marktwachstum
- % -bietet Chancen, birgt aber auch Risiken
Question Marks -Stars : anter Marktanteil und {iberdurchschnittliches Wachstum

-a8 wichtige Geschiftseinheit

-—oher Marktanteil und niedriges (teilw. stagnierendes) Marktwachstum

- -niedrieger Marktanteil und niedrieges (bis stagnierendes) Marktwachs-
tum | -Produkte sind bereits sehr lange auf dem Markt und fiir Unter-
nehmen unattraktiv (da diese weder Gewinn noch Verlust erwirtschaften)

poor Dog, Cash-Cows
v )

I
niedrig relativer Marktanteil i
-Sinn dieser klassischen 4-Felder Matrix (oder M Jds-Marktwachstumsmatrix) von der Boston Consulting Group ist es, aus den
S

gz-m:nmi—-#—.wgg

Positionierungen der einzelnen Geschéftsfefier egien fiir die Zukunft abzuleiten

-> Produktlebenszyklus (beschreibt den Pro; wischen der Markteinfiihrung und seiner Herausnahme eines Gutes aus dem Markt)
y . -Einfiihrung : -Erregung von Aufmerksamkeit durch Werbung und PR

‘\k -Umsitze steigen langsam, jedoch wird kein Gewinn erzielt
-Entscheidung ob das Produkt vom Markt angenommen wird
\_ -Wachstum : -wird durch anhaltende Werbung beschleunigt und es werden
M erstmals Gewinne erzielt

1T Reife : -profitabelste Phase | -zunehmende Konkurrenz | -riicklaufige

Wachstumsrate | -Sicherung des Marktanteils durch Erhaltungs-

4 marketing und durch Produktvariationen

Sattgung  Degeneratiop  -Sattigung : -kein Marktwachstum mehr vorhanden | -Riickgang der Um-
sitze und Gewinne | -endet wenn der db unterschritten wird

-Degeneration : -Marktschrumpfung, Umsatzriickgang, negative Gewinne

- Marktwahlstrategien -Bereinigung des Portfolios (oder Relaunch eines Produkts)

i@ nur ein Produkt fiir mehrere Abnehmergruppen angeboten)

d eine komplette Produktpalette fiir eine Abnehmergruppe angeboten)

«tabdeckung (es wird eine komplette Produktpalette fiir alle Abnehmergruppen angeboten)

- Wettbewerbss
-Qualitatsfithrerfhad (Top Qualitit und Service bei hoherem Preis)
-Niedrigpreisstrategie (um Waren am giinstigsten anbieten zu kdnnen miissen Prozessoptimierungen in der Distribution und Produktion erfolgen)
-Nischenstrategie (Spezialisierung auf ein bestimmtes Produkt / Sortiment)
-Differenzierungsstrategie (Anstrebung der Uberlegenheit in den wichtigsten Bereichen des Gesamtmarktes)



-> Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (Instrument fiir Analyse und Prognose der wirtschaftlichen Entwicklung)
-basiert auf der Kreislaufanalyse und ermittelt periodenbezogene Informationen zur :

& -Wertschopfung (neu geschaffene Werte innerhalb der Volkswirtschaft in einer Wirtschaftsperiode) » (Entstehungsrechnung)

-Verwendung der produzierten Giiter (zur gesamtwirtschaftlichen Nachfrage nach Wirtschaftssektoren) > (Verwendungsrechnung)
-Verteilung des Bruttonationaleinkommens > (Verteilungsrechnung)

- Bruttoinlandsprodukt (MessgroBe fiir die Wirtschaftsleistung)

EGesamtwert aller Waren und Dienstleistungen die innerhalb einer Periode in einer Volkswirtschaft er
REAL (preisbereinigt)

5 ghftet wurden

NOMINAL ,
-Vergleich des Bip zum Vorjahr mit Abzug der Preissteigerung | -Vergleich des BIP zum Vorjahr ohneg
(unabhingig von Inflation / Deflation) ;

beeinflusst direkt die Einkommen der Haushalte und die Hohe der Nachfrage) (je groBer die Summe, desto bess
-Kritiken des BIP : -BIP zu niedrig da :

3ediirfnisbefriedigung)
arbeit wird nicht einbezogen)
-nur Wertschdpfungen der Unternehmen erfasst werden (
unentgeltliche soziale Arbeit wird nicht beriicksichtigt)
-BIP zu hoch da : -Leistungen der Unternehmen zur Beseitigung von Schg&¥e_rhohen die Kosten der
Produktionsfaktoren und erhohen das BIP, aber nichj \
-Wohlstandsverluste durch Umweltschdaden nicht bg <chtigt werden
-> Bewertungskriterien des Wohlstands (laut OECD)

-Gesundheitszustand der Bevolkerung | -Beschaffungsgrad und Qualitét der Arbeitsbec g
keitsentfaltung und intellektuelles Entwicklungsniveau | -Dauer der Wochenarbeit
in der Gesellschaft | -personliche Freiheitsrechte | -intakte Umwelt | -Verfliigung

- negative Auswirkungen eines geringen Wirtschaftswachstums :

-Gefihrdung des Wohlstands | -erschwerte stabile Sozialpolitik (Einnahmevolus

sichern) | -finanzieller Spielraum des Staates wird kleiner | -Unternehmen

chl
-engt den fiskalpolitische Spielraum noch mehr ein und erhoht die Gefahr ei1‘.

hohen Beschiftigungsstand sind geringer | -keine Lohnerhdhungen un
benoétigten Einnahmen fehlen

-> Marktwirtschaftsentwicklung

agen | -Moglichkeiten der Personlich-
1 Lange des Urlaubs | -soziales Klima
.4 chkeiten {iber Sach- und Dienstleistungen

. gering um das bisherige Versorgungsniveau zu
2r Anreiz fiir neue Investitionen |

steigenden Neuverschuldung | -Chancen fiir
yzie: 2 Verbesserungen da den Unternehmen die

-da in einer Marktwirtschaft niemals ein Ruhezustand herrscht, dnder
-privater Konsum | -private Investitionen | -Produktionsniveau | -B
-Unternehmen miissen sich also stdndig an Entwicklungen anpassen

Produkte / Verfahren | -Weiterentwicklung der Bediirfnisse der Verbranct?
langfristig am Markt zu bestehen

- Konjunkturzyklus
Expansion Boom

Rezession De ion
-die Zeitspanne zwischen den Wendepunkten
\ ist unbestimmt

-Hoéhe und Dauer der Schwankungen kdnnen
von Zyklus zu Zyklus unterschiedlich sein

« Laufe der Zeit auch alle wirtschaftlichen GroBen wie :
agung | -Volkseinkommen | -Staatsausgaben | -Im-/Export
.ikerungsanstieg / -senke | -hohe / niedrige Nachfrage | -neue
:tc.) und vor allem diese Trends rechtzeitig erkennen um

—

Phase Produktion Beschi b Lohnentwickl. | Zinsen Aktienkurse | Preisentwicklung | Sparneigung Zukunft
Expansion steigend Zun, \ mafig lsigiggﬁg steigend steigend sinkend optimistisch

-ein Indikator des
& -weitere In

Lturverlaufs zeigt sich zusammengefasst in der Entwicklung des realen BIP's
. : -Kaufverhalten der privaten Haushalte (Konsum- / Sparquote) | -Grad der Kapazititsauslastung |

-Investitionsbereitschaft | -Beschiftigungsgrad | -Einkommensentwicklung (Léhne und Gewinne) |
-Zinsentwicklung | -Entwicklung der Lagerbestinde | -Entwicklung des Im- und Exports



-> Phasen des Konjunkturzyklus im Detail
-Expansion : (Aufschwung) —zunehmende private Nachfrage > somit Umsatzanstieg und wachsende Auftrage | -Lagerbestinde
sinken und die Kapazititsauslastung steigt | -steigende Nachfrage an Arbeitskriften (Arbeitslosigkeit sinkt) |
-steigende Einkommen und Gewinne bei Arbeitnehmern und Unternehmen | -steigende Preise aufgrund der hdheren
Nachfrage | -Zentralbank steuert mit der Erhohung der Leitzinsen der Preisentwicklung entgegen | -Wertpapiere ent-
wickeln sich positiv durch steigende Gewinnerwartungen | -optimistische Stimmung bei Konsuyten und Produzenten

-Boom : -Nachfrage ist groBer als das Angebot bei voller Kapazititsauslastung | -Zinshoch durch gutg
-Engpisse bei der Beschaffung von Produktionsgiitern (Erhéhung des Preisniveaus) | -hohe Kl
zu steigenden Preisen (Zentralbank wirkt durch Zinserhdhung entgegen) | -steigende Preise fijg

dtionsfahigkeit |

" giiternachfrage fiihrt

1 starkem Lohnauftrieb
die gestiegenen Kosten

-Rezession : (Abschwung) —geringe oder keine Zunahme des privaten Konsums fiihrt zu schwacher; izen und steigenden Lager-
bestdnden | -Auftragseinginge sinken, Produktion wird gedrosselt | -sinkende Ka -sauslastung und Investitions-
fahigkeit | -Arbeitslosigkeit steigt und das Volkseinkommen (Lohne / Gewinne), st { bzw. sinkt | -fallende Wert-
papierkurse durch geringe Gewinnaussichten | -durch die geringe Nachfrage s
-Zentralbank senkt den Leitzins aufgrund der geringen Kreditnachfrage | -pes

-Depression: -Riickgang der Konsumgiiternachfrage | -niedriges Produktionsniveau ung zer Bedarf an Arbeit und Kapital |

Gewinnraten aufgrund niedriger Giiterpreise | -niedriges Zinsniveau ag
sorgen der Arbeitnehmer und Riickgang der Rentabilitit der Unternel s
und Unternehmen

-> Ursachen, Merkmale und Wirkungen von Schwankungen wirtschzfe¥sr Entwicklung
-saisonale Schwankungen (kurzfristige Verdnderungen wirtschaftlicher Aktivitdtc S
&, -abhingig von : -jahreszeitlichen Wetterverianderungen | -Arbeitsrhytmus W .er Volkswirtschaft | -Verbrauchertraditionen
-Konjunkturzyklus (mittelfristig sich regelmiBig wiederholende Auf- und Abwéir.lewvgung der Wirtschaft)
& -Betrachtung einer Periode (Wechsel der Zeiten von guter und schlechtergiV 1r. haftslage) von 4 bis 12 Jahren
-lange Wellen / Kondratieff-Zyklus (Theorie der langen Wellen bzw. langfgelioen Schwankungen durch Strukturwandel)
% -langfristige Wachstumsschwankungen im Zeitraum von 50 bis ¢ en
% -Neue-Technik-Theorie : -technische und organisatorische Neu Lals Motor fiir langfristiges Wachstum
% Unterscheidung in :

Inventionen Innovationen

-Erfindung / Entdeckung neuer Giiter und Produktio -kommerzielle Verwertung der Erfindungen
verfahren . -finden zdgerlich statt

-finden gleichmiBig statt -

-grofle Bedeutung kommt dem Pionierunternehmer zu, @# eine Innovation realisiert 2 andere Unternehmer eifern diesem nach und

beleben so die wirtschaftliche Entwicklung

- Trend (Grundrichtung der Entwicklung fiir einen langen 3
1. klassisch-liberale Theoretiker : -gehen davon . das freie Spiel der Marktkréfte immer zum Gleichgewicht flihrt und
Storungen ! iibergehend in Teilbereichen auftreten
Say’sches Theorem : -es gibt kei T produktion, da ein Angebot immer eine Nachfrage erzeugt
2. Exogene Konjunkturtheorien : -sehen Ugiie " .ir Schwankungen groftenteils ausserhalb des Wirtschaftskreislaufs
#.uss von Erfindungen auf Investitionen hervor
2 fiir Schwankungen groBtenteils innerhalb des Wirtschaftskreislaufs
erte Anpassung des Angebots an die Nachfrage)
der Massennachfrage als Ursache fiir Krisen (durch hohe Sparneigung der Unternehmen

3. Endogene Konjunkturtheorien :

% Unterkonsumtionstheorie

% Uberinvestitionstheorie i 1tionen durch Kredite fiihren zu einer starken Ausdehnung der Produktionskapazititen
somit zu Uberproduktion
sranderung der Einkommensstrome einzelner Gruppen in der Gesellschaft und sich daraus
crgebende Veridnderungen der Einkommensverwendung
-Nachfrage richtet sich nach Erwartungen der Verbraucher hinsichtlich zukiinftiger Preis-
entwicklungen : -werden Preissenkungen erwartet wird Kaufkraft zuriick gehalten

-werden Preissteigerungen erwartet wird mehr Kaufkraft eingesetzt
Y redistributive Ko ¢ :-einkommensstarke Gruppen sollten zugunsten einkommensschwacher Gruppen

uberdurchschnittlich besteuert werden

-> Stabilitiitsgesetz Jesetz zur Forderung der Stabilitit und des Wachstums der Wirtschaft (StabG))

: -durch Verdnderung der Staatseinnahmen und —ausgaben kann der Wirtschaftsablauf im Sinne der
wirtschaftspolitischen Ziele beeinflusst werden
(Gesamtnachfrage bestimmt das Volkseinkommen und den Beschéftigungsgrad)

% monetire Konjunkturtheq

(Aussenmarkt, Kapitalmarkt, etc.) befinden sich im Gleichgewicht



-> Bestandteile eines Unternehmenskaufvertrages / Pachtvertrages
-Prdambel (Vertragsparteien, Geschiftsgrundlagen, Geschiftszweck)
-Vertragsgegenstand (Unternehmensbezeichnung und alle Gegensténde)
-Verkauf und Transfer (Ubergabetermin, Riicktrittsklausel, Filligkeit)

-Dauer der Pacht | Pachthohe | Filligkeit
-Rechte und Pflichten des Eigentiimers und des Pachters
-Kaufpreis (Hohe und Filligkeit)
-Garantien und Rechtsfolgen der Garantieverletzung
-Garantien des Kéaufers
-Nebenleistungsverpflichtungen
-Wettbewerbsklausel
-sonstige Klauseln (Vertraulichkeit, Schriftform, salvatorische Klausel)

Bl mentsystem)
Struktur zusammenfassen

- Managementaufgaben — System der integrierten Unternehmensfiihrung (IMS integrierte
-Anforderungen aus verschiedenen Breichen (Qualitit, Umweltschutz, Arbeitsschutz, etc.) in eine einhc[jig™
-Biindellung der Unternehmensresourcen -Aufbau eines effizienten Managements
-Risikomanagement :  -planvoller Umgang mit allgemeinen und finanziellen Risiken [ %,
-KonTraG : Gesetz zur Kontrolle und Transparenz, gesetzl. Pflicht, dj A \ . Risikofritherkennungssystem
Aussagen zu Chancen und Risiken sind im Lagebericht des Jahres*S&¥ i1ssberichts anzugeben
-Qualitdtsmanagement : -stetige Optimierung der Prozesse und Produkte um den steigenden /g #F ™ nen der Kunden gerecht zu werden
-Umweltmanagement : -Einhaltung der gesetzl. Vorschriften zum Umweltschutz (nur or i cwerbe, Abfall, Altlasten, etc.)
-Datenmanagement : -gemif} Bundesdatenschutzgesetz = Schutz vor Miflbrauch | ¥ _her Daten
-Wissensmanagement : -Bereitstellung und Verbreitung von Informationen im Uniez* 8 cn (gilt intern und extern)

-> Zielbildung / Zielhirarchie

-Mittel-Zweck-Beziehung : -zwischen iiber- und untergeordneten Zielen muf} S8 3ezichung bestehen, damit sie untereinander
vereinbar sind und einen sachlichen Zusamme'danb aufweisen

-Klarheit und Genauigkeit : -eindeutige und exakte Zielformulierung, so 4 asa.'le Beteiligten sie verstehen

-Beteiligung der Mitarbeiter : -Mitarbeiter aus operativer Ebene mit in degelielbildungsprozess einbeziehen

-Erreichbarkeit : -Ziele sind realistisch und erreichbar zu f
-Flexibilitét : -starre Formulierungen vermeiden, um k&

reagieren zu konnen
-Kontrollsystem : -Kontrolle zur Einhaltung von Ziely;

f Verdnderungen des Marktes und der Umwelt

n und um bei Abweichungen entgegenzuwirken

-> Zielbildung fiir ein Fiihrungssystem

-vor der Zielbildung sind die Unternehmensgrundsétze (Corporatt. dentity) zu definieren
CB Corporate Be a-.r (MA-Fihrung, Offentlichkeitsarbeit)

Philosophie

-Were der Unternehmens-
flshrung

Communication (Anzeigen, Messen)

¥ itermehmensidentitit unter

ung der Strategie des Handelns,
wimunizierens, und des visuellen Vision
ans zu entwickeln

-langfnstige Ziele des
Unternehmens

-Verhaltensgrundsatze der
Flhrungskrafte und
Mitarbeiter

-> Strategische Unternehmensplanuy,
1. Vision definieren
2. strat. Geschiftsfelder entwickeln 4

£ .oen und Methoden)

-wo soll sich das Unternechmen in den néchsten 3-5 Jahren befinden ?

JE)  -Unternehmen in iiberschaubare Bestandteile zerlegen und fiir die einzelnen

Einheiten Strategien entwickeln

seiten  -im Anschluss an SGF ist der Handlungsrahmen festzulegen

-eine Mafinahme kann pro Geschéftsfeld- oder Einheit eine Definition von
Verantwortlichen und Beteiligten sein, eine Zeitachse fiir die Ausfithrung, das
verfligbare Budget, sowie das Umsatzziel enthalten

-die definierten MaBBnahmepline flieBen anschliessend in die Businessplanung ein

-Uberwachung der Umsetzung der Unternehmensstrategie

-Uberwachung der vorgegebenen Ziele und gegensteuern bei Abweichungen

3. Strategien und Handlungsopti,

4. Businessplan erstellen
5. Abweichungsanalyse

- GAP Analyse

-Ziel der GAP-Analyse ist die Ermittlung der Abweichung zwischen der
erwiinschten, und der erwartenden Entwicklung der Unternehmensziele.
-Die erwiinschte und erwartende Entwicklung wird in Kurven dargestellt
I wobei die Abweichungen der Kurve als GAP (Liicke), strategische Ziel-
5\‘9@@- liicke bezeichnet wird.
-Hier ist die Ursache zu ermitteln und MaBnahmen zur SchlieBung der
Liicke zu erarbeiten.

Men o o

Ziellinie

operalive Ziglhilcke

Entwickiungslinia

Zeit



-> Strategisches Controlling : Entwerfen - Priifen - Durchsetzen — Uberwachen » von langfristigen Strategien

-> Operatives Controlling : Planung und Kontrolle von Konzepten und Einhaltung der Erfolgsziele im kurz-, mittelfristigen Bereich
-> weitere Controllingbereiche : -Sortimentscontrolling (Planung / Analyse des gesamten Sortiments)
-Marketingcontrolling (Uberpriifung des Erfolgs | Produkt-, Preis-, Vertriebspolitik)

% -Profitabilitéitskontrolle (welche Auswirkungen hat das Marketing auf den Gewinn)
-Leistungskontrolle (Umsatzentwicklung)
-Strategiekontrolle (Marktdurchdringung des Unternehmens)
-Abgrenzug (Soll-Ist-Vergleiche)

-Finanzcontrolling
-Personalcontrolhng

- dezentrales Controlhng : -oft Projekt-, oder Funktlonscontrollmg, um vom zentr. Controlling losgelo'
-Fachabteilungen (Finanz-, Personalcontrolling etc.)

- Controlling-Konzepte (Festlegung von Controllingphilosophie, Einbindung in Orga-Struktur und der benétig;
-Unternehmensfunktionen : -Optimierung der klassischen Tétigkeiten (Einkauf, Produktion, Vertrieb, etj il
-Unternehmensinformation : -Kategorisierung der wichtigsten Informationen im Unternechmen
-zeitliche Komponenten des Unternehmens :-durch Betrachtung des Zeitraums wird das strat. vom

- Controlling Instrumente

operative Controlling-Instrumente

-Soll-Ist-Vergleich

-ABC-Analyse / XYZ-Analyse

-Kennzahlen / Kennzahlensysteme

-Budgetierung (Erstellung, Genehmigung, Durchsetzung, Anpassung)
-Break-Even-Analyse

-Deckungsbelt{agsrechn}mg _Target Costing W&
(Deckungsbeitrag= Umsatzerlése — var. Kosten . . . - .
Betriebsergebnis= Deckungsbeitrag — fix. Kosten) -Konkurrenz- 4 "1al 2 (Informationen iiber Leistungsfahigkeit,

-ROI-Analyse (Return on Investment | Erfolg und Z¢® .ftsplanungen der Wettbewerber)
Rentabilitit des investierten Kapitals innerhalb eines Jahres) ¢ (z.B. Personalbereich — Fahigkeiten der MA)

strategische Controlling- & mente
-Balanced Scorecard (BSC

alyse

- Finanzierung
-Beschaffung der notwendigen Kapitalmittel fiir die GRUNDFUNKTIONEN (Beschaf]
-Kapitalmittel werden bendtigt fiir : Aufbringung, Erhaltung und Erweitg
-Finanzierung muss den Zeitraum zwischen Kapitalbindung und Kapital,
- Ziele : -Erwirtschaftung angemessener RENTABILITAT

-Aufrechterhaltung der LIQUIDITAT (Fihigkeit Verbindlichk 8 zu zahlen)
-SICHERHEIT (Vermeidung von Risiken : Insolvenz-, Inflat! und Zinsrisiken)
-UNABHANGIGKEIT (Unterbindung des EinfluBes von gt. l.pltalgebern auf die Firmenpolitik)

srung, Absatz) und UNTERNEHMENSAKTIVITATEN
> .anlagevermogens
cung liberbriicken

-> Das magische Viereck

Spannungsverhéltnisse :

-mit steigender Liquiditdt nimmt die Rentabilitét ab
-max. Liquiditit vermeiden
-kurzfristig muss Liquiditdt gewéhrleistet sein
-langfristige Anstrebung der Rentabilitét

-mit steigender Sicherheit nimmt die Rentabilitit ab

-Neuaufnahme von Gesellschaftern verédndert das
bisherige Fiihrungs-, und Entscheidungsgefiige
-neben Rechten sind auch Zinsen oder Kapital-

dienste zu leisten

Rentabilitét « »Liquidi

s

o1l in ndchster Zeit angeschafft werden?)
wird fiir die Investition bendtigt ?)
@ Welche konnen fiir die Investition genutzt werden ?)

VZPLANUNG : -diese zeigt auf wie Investitionen bezahlt werden, ohne die Liquiditit zu
beeintriachtigen und stets zukunftsgerichtete Planung und Steuerung
aller ein-, und ausgehenden Zahlungsstrome des Wirtschaftssubjekts
INANZKONTROLLE : -iiberpriift die Einhaltung des Investitionsplans, damit diese nicht den
Bestand des Unternehmens gefahrdet

-Ermittlung des Kapitalbedarfs (Wie vigh
-Ermittlung der Finanzierungsmoglic]
% aus diesen Fragen ergibt sich d;

- Finanzierungsformen

Janzierung Auflenfinanzierung
Eigenfinanzierung Fremdfinanzierung Eigenfinanzierung Fremdfinanzierung
(Selbstfinanzierung) (Finanzierung aus Riickstellungen) (Beteiligungsfinanzierung) (Kreditfinanzierung)
-Vermogensumsch g -langfr. Riickstellungen -Einlagen -Kredite
-Gewinneinbehag irierung) -Beteiligungen -Leasing
-Abschreibung; -Factoring

- Finanzierungsgru
-Goldene Bilanzregel : Anlagevermdgen und dauernd gebundenes Umlaufvermdgen sollten durch EK und langfr. FK gedeckt werden
-Goldene Finanzierungsregel : Die Tilgungsdauer des aufgenommenen Kapitals muss sich mit der Lebensdauer des Vermdgens decken




- XYZ-Analyse

Materialien | Verbrauch Vorraussagegenauigkeit | Kosten Aufwand Beschaffung
X stetig, viel Hoch Hoch Leicht zu beschaffen Fertigungssynchron
Y Saisonal Mittel Mittel Mittelschwer zu beschaffen | Vorritig
Z unregelmélig | Gering gering Schwer zu beschaffen

-Diese Klassifizierung der Materialien kann Entscheidungshilfen fiir wichtige Dispositionsmafinahmen zur Verfiigz
- Kombination ABC-XYZ-Analyse

A B
X | hoher Verbrauchswert mittlerer Verbrauchswert
hoher Vorhersagewert hoher Vorhersagewert
Y | hoher Verbrauchswert mittlerer Verbrauchswert
mittlerer Vorhersagewert mittlerer Vorhersagewert
Z | hoher Verbrauchswert mittlerer Verbrauchswert
niedriger Vorhersagewert niedriger Vorhersagewert

- Wertanalyse (kann zur Steigerung des Unternehmenserfolges dienen) 3
-ist eine organisierte Anstrengung, die Funktionen eines Produkts mit den niedrigsten Kosten zu erg} shne Qualitit zu verlieren !

/erwirklichen des Kundennutzens)

he Betrachtung des Objekts
sches Vorgehen
‘tit & Teamwork werden gefordert

-Merkmale : -Betrachtung des Gesamtnutzens des Betrachtungsgegenstandes
-funktionsbezogene Objektbeschreibung
-Prioritétsforschung
-Quantifizierung des Aufwandes und des Nutzens

1.Projekt planen > 2. Ist-Zustand analysieren > 3. Ist-Zustand priifen > 4. Losungen entwickel.\ 5% .6sungen priifen > 6. Losungen verwirklichen

ftliche Nutzung des Objekts

-> Funktionsarten
-Gebrauchsfunktion : erforderliche Informationen fiir die technische und wirts
-Geltungsfunktion : soll Geschmacks,- und Prestigeanspriiche erfiillen

-> Funktionsklassen
-Hauptfunktionen : dienen dem eigentlichen Zweck des Objektes / der ]
-Nebenfunktion : dienen zur Ergénzung der Hauptfunktion

-> Funktionsgliederung

Hauptfunktion Nebenfunktion(en)

-Tiir 6ffnen / -Tiir schl

-Haltewunsch {ibermj

-Fahrgast befordern

..en / -Fahrgast informieren / -Gepéck aufbewahren
>In*.tc.

- Kennzahlen (Daten die iiber betriebswirtschaftliche Sachverhalte irgoz
-dienen als Basis fiir Entscheidungen (Problemerkennung, Darste
-dienen zur Kontrolle (Soll-Ist-Vergleich)

-die betriebswirtschaftlichen Kennzahlen werden in Unterng,
-Kennzahlen driicken ein Verhiltnis zueinander aus

=n 1ueist zum Jahresabschlufl ermittelt

-Grundkennzahlen : -absolute Zahlen, die zu Kennza W cn (Preise)

-Verhéltniszahlen : -Zahlungsgrof3en werden in Rels ¥ anderen Groflen gesetzt
-Gliederungszahlen: -Teilmassen in Relation zur G sse (Eigenkapitalqoute)
-Beziehungszahlen: -Verhiltnis von zwei verschiga™ ril@@Merkmalen (Eigenkapitalrentabilitit)
-Messzahlen : -Vergleich zweier gleichege" rki¥.le, bei dem eine GroBe mit 100 gleichgesetzt wird (Preisentwicklung)

-> Beschaffung / Auszug aus dem Logistik&¥ 3 ahlen-System (LKS)

Struktur,- Rahmenkennzahlen
Anzahl Einkaufsteile / Einkaufsvolug

Produktivititskennzahlen

sestellstruktur Anzahl abgewickelter Sendungen pro Personalstunde /
Anzahl Lieferanten / Beschaffungs] & Gesamtkosten Warenannahmezeit pro Sendung / Auslastungsgrad der
Sachmittelkapazitit / Rahmenveygr te / etc. Entladeeinrichtungen / etc.
Wirtschaftlichkeitskennzahlen Qualititskennzahlen

Warenannahmekosten je Send; >schaffungskosten durchschn. Verweilzeit im Warenausgang / Qoute der

je Bestellung / Fehllieferungen / Beanstandungsqoute /
Beschaffungskosten in % d:# ufvolumens / etc. Zuriickweisungsqoute / etc.
-Lieferservicegrad : -gi .ber Lieferverzogerungen, Qualitdt / Quantitit der Lieferanten und Versorgungssicherheit
-Lagerreichweite : ie | rewcht der Lagerbstand aus
-Meldebestand : Meldung an Einkauf, damit dieser bestellen kann
-Sicherheitsbestand : ¥ <ungsfunktion bei Lieferschwierigkeiten (!Kosten)
-Wiederbesch.zeit : ane des Erkennens bis zum Eintreffen und Einlagern
-Lagerkostensatz : — -iche zwischen eigenem und anderen Lagern
-Lagerzins : 4 ulatorischer Zinssatz des in Vorrdten gebundenen Kapitals (Kapitalbindungskosten(werden meist auf 1 Jahr bezogen))

-Lagerhaltungskostensatz : -Aussage iiber die Gesamtkosten eines Lagers
-zeitant. Lagerzinssatz : -Kapitalbindungskosten iiber die tatsdchliche Lagerdauer
-wirtsch. Hochstbestand : -Sicherheitsbestand + optimale Bestellmenge



-> Kontrolle (hat im Regelkreis die Funktion einer Messung)
-Leistungen der Mitarbeiter werden gemessen und mit den vorgegebenen Zielen verglichen
-ist iiberall notwendig, wo Aufgaben angeordnet oder delegiert werden

-> Fiihrungsgrundsitze

-viele Unternehmen legen in Regelungen und Richtlinien der internen Kommunikation ein bestimmtes Verhalten der Fithrungs-
krafte und Mitarbeiter fest (diese Regelungen und Richtlinien werden als VERHALTENSKODEX bezeichnet)

-Unternehmenskultur : -gibt den Rahmen des Fiithrungsverhaltens vor (als Grundlage dienen Werte, zu denen sich das Unterneh,

-Entscheidungen miissen gerecht, transparent und nachvollziehbar getroffen werden, damit si

positiven Einfluss auf die Unternehmenskultur hat

Kulturkreises als verbindlich gelten
-Verhiltnis des Menschen zu sich selbst, zu Mitmenschen und zur Gesellschaft
-Ethik : -hebt die moralischen Grundsétze auf eine hohere Stufe (Wissenschaft vom moralischen Handeln)
-untersucht die moralischen Grundsétze, die Motive und Folgen des menschlichen Handelns und 1

-> Fiihrungsstile (1-dimensional)
-autoritdrer Fithrungsstil : > Mitarbeiter = Untertanen | Anwendung bei unsicheren / unerfahrenen Mita
-Entscheidungen werden ohne Einbeziehung der Mitarbeiter getroffen
-Aufgaben werden an Mitarbeiter weiter gegeben und eine widerspruchsly
-kooperativer Fiithrungsstil : > Mitarbeiter = Partner | Anwendung bei sehr erfahrenen und sichercj
-Verantwortung wird iibertragen
-Motivation der Mitarbeiter steigt
-Entscheidungsprozesse dauern langer als beim autoritéren Fiigy
-bei hoher Selbststindigkeit und kreativen Arbeitsinhalten ert
-Laissez-faire Fithrungsstil : > Mitarbeiter groftenteils selbststandig | erfolgreich bei Prgig
-Mitarbeiter haben sehr viele Freiheiten und konnen Arbei %
-es ermdglicht individuelle Arbeitsweisen und eigene Ideen 4
-Merke : -Es gibt keinen idealen Fiihrungsstil. Am besten erweisen sich eine Mischun.

it hoher erwiinschter Selbststandigkeit
en und Organisationen selbst gestalten
ien umgesetzt werden
ws Autoritdt und Kooperation.
- Reaktion auf Fehler in den unterschiedlichen Fiihrungsstilen
-autoritdr : -Mitarbeiter wird bestraft und zukiinftig stérker kontrolliert
-kooperativ : -Mitarbeiter wird geholfen und seine Arbeit kurze Zeit spéter
-laissez-faire : -Fehler wird iibergangen, auch zukiinftig keine Kontrolle
-situativ : -auf den Fehler wird je nach Reifegrad des MA reagiert, Kont*
- Fiihrungsstile (2-dimensional)
-Grid-Konzept (von Blake & Mouton)

.det nur statt wenn es notwendig ist

»
M o] - S R B Fiihrungsstil = Laissez-faire [ ]
A 1.9 Fiihrungsstil = country club g (Kuschelatmosphére)
e 55 9.1 Fithrungsstil = produce g style (autoritér)
- i: 9.9 Fiihrungsstil = team mar: ¥ (idealzustand !) (hohe Arbeitsleistung + motivierte MA)
T 3 5.5 Fithrungsstil = middlcgof t/ 8 sad style (balance act)
i 2
E " :1': S :g 1 Das Grid-Konzept ist €] Jimensionale Darstellung des idealtypischen Fithrungsverhaltens
12345687889 unter Einbeziehung 1 .ngsformkennziffern (siehe oben).
produktionsorientiert

-> Fiihrungsstile (3-dimensional)

verhalten auszurichten
% z.B. Reifegradmodell (nach Hersey/Blancha il apetenz + Engagement = Qualifikation « bestimmt den Fiihrungsstil

-dieser Fiihrungsstil ist in der heutigen Zeit
-> Fiihrungstechniken
-Management by Exception : -Fiihrung | 1 Ausnahmeprinzip

Jdten eigenen Entscheidungsspielraum, der durch festgelegte Regeln begrenzt ist

2 anhand von Entscheidungsregeln

rden genaue Regeln festgelegt, nach denen diese Entscheidungen gefallt werden miissen
.. wieviel % Preisnachlass / Rabatt ein Mitarbeiter geben darf)

- 2 durch Zielvereinbarung

.beiter und Fithrungskréfte erarbeiten gemeinsam Ziele (es zéhlt nur das Ergebnis, nicht der Weg)
-wichtiger Bestandteil des MbO

Spezifisch > Ziele miissen eindeutig definiert sein (nicht vage, sondern so prizise wie méglich)
Messbar > Ziele miissen messbar sein

Akzeptiert > Ziele miissen von den Empféngern auch angenommen werden

Realisierbar > Ziele miissen erreichbar sein

Terminierbar > klare Terminvorgabe, bis wann das Ziel erreicht sein muss

-> Mitarbeiterpartizipation
-Mitwirkung der Mitarbeiter an Entscheidungsprozessen im Rahmen seines Aufgabenfelds innerhalb des Betriebes

& Zielvereinbarungsgesp
% Formulierung dey



- Controlling Planung _— Kontrolle

-Ziele des Marketingcontrollings
-Verbesserung der Transparenz = el

-Generierung von Anregungs,- und Vergleichsinformationen Controlling
zur frithzeitigen Erkennung von Defiziten

-Dokumentation von Kosten und Leistungen (Soll-Ist-Vergleich’ 1_,///3

-Schaffung einer Kalkulationsbasis (make or bye Analyse) - . D E——

-Schaffung von Entscheidungsgrundlagen Information —_— Steuerung

-Schaffung von Informationsgrundlagen ;

-Moglichkeiten der Selbstiiberpriifung von Mitarbeitern und Vorgesetzten

= strategisches Controlling (Feed-forward-Ansatz)
-modernes Konzept der Unternehmenssteuerung welches nur bedingt einsetzbar ist / -Erkennung vg «.acen und Risiken

-Ermittlung von Erfolgspotenzialen / -trifft Zukunftsentscheidungen

= operatives Controlling (Feed-back-Ansatz)
-kurzfristig (meist 1 Jahr) / -wird hauptséchlich zur kurzfr. Gewinnsteuerung benutzt

= funktionales Controlling (ist praktiziertes Controlling)
-Planen -Informieren -Analysieren -Kontrollieren -Steuern -Regeln

- weitere Aufteilungen des funktionalen Controllings : -Produktionscontrolling, / -Abg#¥ wiarketingcontr. / -Finanzcontroll.

-Personalcontr. / Kostenccog £ ¢
- Zentralcontrolling : Zentralisierung aller Controlling Aufgaben im Unternehmen
- Subcontrolling  : Differenzierung und Dezentralisierung der Controllingfunkti

Planungs,- Kontroll,- Informationssystemen
.olle

- Systembildende Controllingfunktion : -Abgrenzung, -Entwicklung, -Abstimmung,
- Systeminterne Controllingfunktion : -laufende Abstimmungen in Planung un(.(o L
-Sicherstellung des Informationsflusseg .

t > in der richtigen Qualitdt > zum richtigen Preis
genkosten
n Leistungsanforderungen der Logistik

-> Ziele von Beschaffungs,- und Logistikcontrolling
- richtige Menge > der richtigen Objekte > am richtigen Ort - zur richtig
- Reduzierung der : -Finanzierungs,- / -Beschaffungs,- / -Lager,- und k
- Logistikcontrolling : -Planung / -Steuerung / -Koordination der k

- Kontrollinstrumente
-ABC-Analyse / XY-Analyse / Benchmarking / Marktanalyse / F

slio-Analyse / Konkurrenz-Analyse / Wertanalyse
Produktlebenszyklus (PLZ) / Nutzwertanalyse ..

= ABC-Analyse (Ausgangspunkt fiir weitere Analysen)
-Entscheidungsregeln zur ABC-Analyse (Unternehmensunte;
> A-Giiter &> 15% der Gesamtmenge > 80% We;
> B-Giiter > 35% der Gesamtmenge > 15% Wert
> C-Giiter > 50% der Gesamtmenge > 5% \jjarta:’

A - Artikel

-intensive Marktanalyse
-griindliche Kostenanalyse
-exakte Bedarfsermittlung
-Disposition in kurzen Zeitabstinden
-intensive Bestandsrechnung
-kurze Lagerreichweite
-Just-in-Time Bezug

C - Artikel

-vereinfachte Bestellabwicklung
-vereinfachte Bestandsiiberwachung
-vereinfachte Disposition
-vereinfachte Lagerbuchfiihrung
-geringe Anlieferhdufigkeit

-weniger aufwendige Terminkontrolle

Werthdufigkeitsverteilung

- Arbeitsschritte zur Erstellung i 100%

e
1. Gesamtwert ermitteln / Ra \ rstellen 0% 18
2. Tabelle nach Schema ordn ) 80% ?“;
3. % Anteil ermitteln (Wert 7
4. Kumulierte Werte erres 70% 15
5. Klassifizierung A-B-( 0%
0%
Artikel Gesamt € Rang 40%
1001 6.880,00 1
1002 4180,00 | 2 0%
1003 686,00 3 20%
1004 60,00 4 10% 'C
11.806,00 0% — i
0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% 80% 90% 100%
Artikel Menge % | kum. Menge % Werteverbr. in € € kum. Werteverbrauch % Klasse
1001 16 0,46 0,46 6.880,00 6.880,00 58,28 A
1002 966 27,49 27,95 4.180,00 11.060,00 93,68 B
1003 1456 14,18 42,13 686,00 11.746,00 99.49 C
1004 3456 57,87 100 60,00 11.806,00 100 C

A —Mengenanteil : 0,46% | Umsatzanteil : 58,28% B —Mengenanteil : 27,03% | Umsatzanteil : 35,4% C —Mengenanteil : 72,51% | Umsatzanteil : 6,32%



