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60 Aufgaben 1

Bevor ie mit dar Bearbeitung der Aufgaben beginnen, prifen Sie
bitte, ob dieser Aufgabensatz die auf dern Deckblatt angegabene
Zahl von Aufgaben enthalt! Wenden Sie sich bei Unstimmigkeiten
sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schiuss der Pritfung kén-
nen nicht anerkannt werden.

. Diesern Aufgabensatz liegt ein Losungsbogen zur Eintragung der

Losungen bei. Filllen Sie als Erstes die Kopfleiste ausl Tragen Sie |h-
ren Namen, Vornamen sowie die IHK- und Priiflingsnummer aint
Verwenden Sie nur einen Kugelschreiber, driicken Sie dabei kriftig
auf und schreiben Sie deutlich, da thnen bei unleserlichen Ein-
tragungen Punkte verioren gehen|

. Verwenden Sie den Ldsungsbogen nicht als Schreibunterlage und

kentrollieren Sie vor dem Abgeben des Losungsbogens, ob Ihre Ein-
tragungen auf der Durchschrift deutlich erscheinen (auch in der
Kopfleiste)!

- Die Aufgaben kénnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.

Bei zusammenhangenden Aufgaben mit gemeinsamer Situationsvor-
gabe sollten Sie sich jedoch an die vargegebene Reihenfolge halten.

. Die Lésungskastchen flr die auf einer Seite abgedruckten Aufgaben

sind auf dem Lésungsbogen jeweils in einer Zaile angeordnet. Tragen
sie in die Losungskéstchen die Kennziffern der richtigen Antworten
bzw. bei Offen-Antwort-Aufgaben die Losungen, zumeist Lisungs-
betrage, ein! Be Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben miissen
die Losungen von links nach rechts in der richtigen Reihenfolge ein-
getragen werden|

. Die Anzahl dler richtigen LYsungsziffern erkennen $ie an der Zahl der

vorgedruckten Losungsksstchen.

. Bet Zuordnungs- und Reihenfolgeaufgaben empfichit es sich, die

Lasungsziffern zungchst in die hierflr vorgesehenen Késtchen im Auf-
gabensatz einzutragen und erst dann in den Losungshogen zu tber-
tragen,

. Eine hereits eingetragene Lésungsziffer, die Sie dndern wollen, strei-

then Sie bitte deutlich durch. Schreiben Sie die neue Lisungsziffer
ausschlieBlich unter dieses Kastchen, niemals daneben oder dariiber!

- Zur Losung der Rechenaufgaben ist grundsatalich ein nicht program-

mierter, netzunabhingiger Taschenrachner ohne Kormmunikations-
méglichkeit mit Dritten zugelassen. Ferner sind das Bedingungswaerk 2
der Proximus Versicherung, eine Gesetzessammlung und/oder Text-
ausgaben einzelner Gesetze und Verordnungen - jeweils In un-
kommentierter Form - als Hilfsmittel zugelassen.

' Gemeinsame Prifungsaufgaben der Industrie- und Handelskammern. Digser Aufgabensatz wurde von einem itberregionalen
Ausschuss, der entsprechend § 40 Berufsbildungsgesetz zusammengesetzt ist, beschlossen. Die Vervielfaltigung, Verbreitung

nnd Affertliche Wiederaabe der Priifunasaufoaben und Losunaen st nicht cestattet. Zuwiderhandlunaen werden zivii- und
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Bearbeiten Sie die Aufgaben, indem Sie die Kennziffern der richtigen Antworten, entsprechend den Bearbeitungshinwelsen auf dem
Deckblatt, in die Kastchen auf dem Losungsbogen eintragen! Bei Offen-Antwort-Aulgaben (z, B, Rechenaufyaben) tragen Sie dlas
Ergebnis in die Kdstchen auf dem [ dsungsbogen efn!

Die folgenden Aufgaben heziehen sich meist auf die Proximus Versicherung AG. Versetzen Sie sich in die Situation eines Mitarbei-
ters/einer Mitarbeiterin dieses Unternehmens bzw. der Agentur Henke der Proximus Versicherung AG und verwenden Sie auch das 5
Bedingungswerk 2 der Proximus Versicherung AG.

1. Aufgabe

Blsher ist die Aufhaucrganisation bei der Proximus Versicherung AG funktionshezogen. Zur Verbesserung der Kundenorientierung sollen betriebliche
Aulbaustrukturen nach Kundengruppen eingefiihrt werden. Die Unternehmensleitung verspricht sich hiervon zahlreiche Vorteile. Stellen Sie fest, _
uglche Verbesserung bei der Kundenorientierung sich durch diese Anderung nicht erreichen (3sst! |
&;BDE einzelnen Kundengruppen kannen gezielter abgesichert werdan. Da sie einen ihnlichen Bedarf haben, lassen sich gruppenspezifische Prob- i
lemlgsungen leichter entwickeln.
2. Kundengruppenorientierung erfoigt immer dezentral. Dadurch wird meh Kundennahe erzielt. ‘ 1
3. Die Aufteilung in Privat- und Firmenkunden ermbglicht es, Standardangebote und individuelle Produkte bedarfsgerechter zu entwickeln,
4. Die Vertriehsmitarbeiter/-innen kénnen gezieiter auf ihre speziella Kundengruppe hin qualifiziert werden, Somit ist eine hessere und individuelle- }
re Reratung der jeweiligen Kundengruppe méglich. ‘
5. Versicherungstechnische Gesamtlgsungen lassen sich bedarfsgerechter anbieten, als eine Auswah produktorientierter Einzellasungen.
2. Aufgabe
Durch welche MaBnahme kénnen Sie Spiegelungen und Reflektionen auf Ihrem Bildschirmgerat vermindern? |
1. Durch Aufstellen des Bildschirmgersits gegeniiber einer heller Fensterfront, |
2. Durch Arbeitsplatzleuchten mit einer Lichtstarke von mindestens 300 Lux. ‘
3. Durch Verandern der Kontraste, ‘
4. Durch Aufstellen des Bildschirmgerats direkt vor einer helien Fensterfront. :
@Durch Anbringen von Lichtschutzvorrichtungen an den Fenstern.
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3. Aufgabe
In den Antragsformularen der Proximus Versicherung AG finden Sie die abgebildete Erkldrung zum Datenschut:

Erklérung des Versicherungsnehmers und des Versicherten sowie besondere Hinweise {Auszug)

2. Datenschutz

lch willlge &in, dass die Gesallschaft im erfordarlichen Umfang Daten, die sich aus den Antragsunierlagen oder der Vartrags-
flhrung (Beltrige, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsdnderungen) ergeben, an Rickvarsicherer zur Bourteilung des Risikes und
zur Abwicklung der Rickversicherung sowie zur Beurtellung des Risikes und dar Anspriche an andere Versicherer und/oder an
den Gesarntverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e, V., Berdin, und den Verband der privaten Krankenversicherung e,
V., K&In, zur Weitergabe dieser Daten an andere Versicherer (bermittelt. Diese Einwilligung gilt auch unabhingig vom Zustande-
kommen des Vertrages sowie fiir entsprechende Prifungen bei anderweitig beantragten (Versicherungs-)Vertriagen,

leh willige ferner eln, dass die Geselischaften der Proximus Varsicherung AG, sowelt dies der erdnungsgemaen Durehfdhrung
melner Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-, Abrechriungs- und Laistungsdaten i gemeinsamen Daten-
sammlungen fihren und an ihre Vermittier weitergeben. Gesundhaitsdaten dirfen nur an Personen- und Rickversichersr Gber-
mittelt werden; an Vermittler diirfen sie nur weitergegeben werden, soweit @s zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich weiter ein, dass die Gesellschaft und der Vermittler meine
allgemeinen Antrags-, Verirags- und Leistungsdaten dariber hinaus fir die Baratung und Betreuung auch in welleren Finanz-
dienstleistungan nutzen dirfen,

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei Antragsstellung vom Inhalt des Merkblatts zur DRalenverarbeitung Kenntnis nehmen
kannte, das mir vor Vertragsabschluss mit diesem Antrag iiberlassen wird.

Priffen Sie, welche Einwilligung im Rahmen einer solchen Erklérung nicht zulissig ist!
1. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten des Antragstallers
er vertragliche Ausschluss des Loschungsrechts nach dem Bundesdatenschutzgesetz
. Die Mdglichieit zur Weiterleitung von Vertragsdaten an Riickversicherer
4. Die Erlaubnis zur Ubermittlung von Antrags- und Vertragsdaten an Versicherungsvermittler der Proximus Versicherung AG
2. Pie Nutzung der Daten flr statistische Zwecke seitens der Versicherungsverbiande
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Bitte trennen Sie dieses Blatt zur Erleichterung der Aufgabenbearbeitung an der Perforation heraus|
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4, Aufgabe

Die Proximus Versicherung AG ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz verpfiichtet, Kundendaten vor missbrauchlicher Yerwendung zu schiitzen, Sie
bjtre*lbt auch im eigenen Interesse Datensicherung. Priifen Sie, welche MaBnahme der Datensicherung dient!

le erfassten Kundendaten werden zusétzlich auf einem Datentrager gespeichert.
- Von den Kunden wird die Zustimmung 2ur Speicherung fhrer Daten eingeholt,
3, Von den Kunden wird die Zustimmung zur Weitergabe ihrer Daten eingehalt.
4. Auf Antrag von Kunden werden deren gespeichette Daten berichtigt.
5. Kunden erhalten auf Wunsch Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten.

5. Aufgabe
Dgsd fiechnungswesen erfllllt vielfltige Aufgaben in der Agentur. Stellen Sie fest, in welchem Fall keine Aufgabe des Rechnungswesens heschrieben
wird!
%uss jede Veranderung und den aktuellen Stand des Vermagens und der Schulden erfassen und dokumentieren.
Es Uberwacht die Wirtschaftlichkeit des betrietlichen Leistungsprozesses.
BP‘Bﬁbetrieblichen Kennzahlen dienen der Feststelung und Uberwachung der Unternehmensentwicklung und des Monatsvergleiches,
4.“134& Planungsrechnung ist als Vorschaurechnung zukunftsorlentiert — die Daten werden dem Rechnungswesen entnommen.
5. Ebgient der Gewinnermittiung der Untervertreter,

6. Aufgabe

Die Fihanzier_ungg,probleme einer Unternehmung kdnnen vielféltig geldst werden. Ordnen Sie zu, indem Sie die 5 Finanzierungsarten In die Kastchen
neben den Situationen eintragen! Ubertragen Sie anschiieBend Ihre senkrecht angeardneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge von links nach
techts in den Losungshogen!

Finanzierungsarten Situationen
1. Beteiligungsfinanzierung : : : e ‘
2. Fremdfinanzierung Eine Unternehmung gibt neue Aktien aus, A

3. Selbstfinanzierung ‘ ‘ e :
4. Finanzierung aus Abschreibungsgegenwerten  Erwirtschaftete Gewinne werden nicht voll ausgeschittet. 3
5. Umfinanzierung . , )

Eine Untermehmung bezieht Waren gegan Wachsel, 2

Der Werte- und Giterverzehr wird durch Aufschlag im Preis kalkuliert und big zur Neu-
beschaffung der Arlagegiiter im Wesentiichen zu Finanzierungszwecken verwandt. Y

Ein neuer Kiginwagen wird angeschafft. Dafiir werden zwel alte Pkws in Zahlung gegebgw. '

1. Aufgabe :

Sie sind in der Stabsabteiiung Offentlichkeitsarbeit der Proximus Versicherung AG eingesetzt. Fiir die nachste Wache hat sich aus Ihrer Berufsschule

die Klasse der Banckaufleute angemeldet, die sich dber das Versicherungswesen informieren will, Sie sollen in einem Kurzvortrag auf die gesamt-

wirtschaftliche Bedeutung des Versicherungswesens eingenen. Priifen Sie, welches Merkmal Sie im Vortrag nicht nennen diirfen,

%s Versicherungswasen vermindert die Storanfilligkeit eines Wirlschaftssystems, indem Falgaschiden vermieden werden.

2,9 Aligemainheit wird von Leistungen aus Steuermitteln an Geschidigte freigestellt.

ﬂDer technische Fortsehritt wird aufgrund der Risikodeckung von Unternehmen geférdert.

4. [, Versicherungswesen bietet aigenverantwortlichen Hinterbliebenenschutz bei Ausfallen des Leistungsvermdgens.
Versicherungsunternenmen kénnen Finanzierungsbedirfnisse decken, da der Zeitraum zwischen Beitragszahlung und Versicherungsleistung
durch die Vermégensanlage Gberbrickt wird,

8. Aufgabe
Wiahrend Ihrer Ausbildung bei der Proximus Versicherung AG beschliefit die Geschaftsfihrung, das Unternehmen umzustrukturieren. Ziel soll der
Abbau von Hierarchiestufen sein. In einer Diskussion mit lhrem Aushilder wergen Griinde genannt, die aus Mitarbeitersicht fir und gegen diese
Umstrukturierung sprechen. Steilen Sie fast, welcher Grund dagegen sprichtl
1. Die Mitarbeiter/-innen kdnnen im Rahmen ihrer Handiungs- und Kompetenzbereiche elgenverantwortlich handeln.
2, Die Ubertragung von Kompetenzen auf die Mitarbeiter/-innen wirkt sich pasitiv auf Motivation und Leistungswillen aus.
3. Das Arbeitsklima wird verbessert, da die Mitarbeiter/~innen sich gegenseltig achten und gerne i Team arbeiten.
Der Vorgesetzte ist aufgrund der echGhten Flexibiitét bei Entscheidungen der Mitarbeiter/~innen an der Entscheidungsfindung und

-umsetzung nicht mehr beteiligt,
5. Der Vorgesetzte unterstOtzt die Mitarbeiter/-innen bei auBergewdhnlichen Entscheidungen und koordiniert die Vorstellungen der Mitarbeiter/

-innan.
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9. Aufgahe

Wahrend lhrer Ausbildung bei der Proximus Versicherung AG haben Sie bereits die Abteilungen Leben, Rechnungswesen und Hausrat durchlaufen.
Die drei Abteilungsleiter/-innen haben sich hinsichtlichlich ihrer Fiihrungsmethoden stark Unterschieden, Ordnen Sie zu, indem Sie die Kennziffern
der 3 Fiihrungsmethoden in die Késtchen neben den 3 Situationsbeschreibungen eintragen! Ubertragen Sie anschlieBend ihre senkrecht an-
gecrdneten Losungsziffern in dieser Reihenfolge ven finks nach rechts in den Losungshogen!
Flihrungsmethoden Situationsheschreibungen
1. Management by Delegation SRR L R

{Fihrung durch Verantwortungsiibergabe) — pey Abteilungsleiter Leben hat seinzn Mitarbeitern/-innen genau umrissene Tatigkeits-

2. Management by Objectives bereiche (iberlassen. Hierdurch entlastat er sich selbst von Routineaufgaben und greift nur
(Filhrung durch Zielvereinbarung) in auBergewdhnlichen Fallen in den Kompetenzhereich seiner Iitarbeiter/-innen ein. Fr ist
3. Management by Cbjectives allerdings fir die Einhaltung der aufgestellten Regein verantworlich. /1

(Fiihrung nach dem Ausnahmeprinzip) o

Die Abteilungsieiterin Hausrat hat mit ihren Mitarbeitern/-innen gerrieinsam genaue Vorga-
ben zur Bearbeitung von Schadenféllen erarbeitet. Jedem/-r Mitarbeiter/-in wurden Aufga-
ben genau zugewiesen und Vorgaben zur Bearbeitung dieser Aufgaben erarbeitet. Die

Realisation der Vereinbarungen mit den Mitarbeitern/-innan wird in regelrﬁBZIg,en Abstédn-

den diberpriift. Die Abteilungsleiterin ikernimmt hier die Koordination.

Der Leiter des Rechnungswesens hat seinen Mitarseitem/-innen mehr Enischeidungsspiel-

rdume (bertragen. Im Rahmen dieser Spielrdume kénnen die Mitarbeiter/innen eigenverant-
wortlich jede mdgliche Entscheidung treffen, d. h. innerhalb der delegierten Entscheidungs- |
spielrdume werden keine Grenzen gesetzt. Der Leiter selbst greift nur pech ain, falis sich
Fehlentscheidungen abzeichnen soliten. ;yw

10. Aufgabe
Bei einem Besuch Ihrer Berufsschulklasse beim Amtsgericht erhalten Sie Einblick in das Handelsregister. Folgende Eintragungen sind dorl enthalten:
Amtsgericht Frankfurt HR A 221
Nr.der | a) Firma Geschattsinhaber Frokura Rechtsverhiltnisse | ) Tag der Eintragung und
Eintra- by Qrt der Niederlzssung Persanlich haftende Unterschrift
gung ¢} Gogonstand dos Untomehmens | Gesellschifter b Aemerkungen
} ALkl
1 a) Erwin Krause, o K., Erwin Kratse, Karsten Fréhlich, - a) 15. februar 2009
&) Frankfurt/Maln 23, Mai 1967, 23. September 1982, in Frankturt b} 8L 3-10d.A,
¢) Versicherungen ynd Finanzen Frankfurt ist Einzelprekura erteilt

Priifen Sie, welches Rechtsgeschaft der Prokurist Frobfich auf Grund seiner Prokura nach HGB nicht rectitsverbindlich fir das Unternehmen Frwin

Krause e, K. erledigen kann!

1. Herr Fréhlich unterschreibt eine Uberweisung tiber 25.000,00 €.

2. Um rationefler arbaiten zu kénnen, kiindigt Herr Friiblich drei Mitarbeitern zum nachstméglichen Termin. qj I H G\Ij,
Herr Krause erteilt Her Frohlich die Ermachtigung zum Kauf des an die Agentur angrenzenden Grundstiicks zur Verbasserung der Parkplatz-
situation.

4. Herr Fréhlich nimmt bei der Bark fir den Bliroumbau ein Darleben auf.

3. Herr Fréhlich unterschreibt die Steuererkldrung der Firma Erwin Krawse e, K. und reicht sie beim Finanzamt cin,

11. Aufgabe

Im Gesprach mit einem Kunden zeigt Ihnen dieser die Werbeanzeige eines Direktversicherers. Dieser Versicherer bietet im Vergleich zur Froximus
Versicherung AG glnstigere Konditionen. in der sich anschlieBenden Diskussion versuchen Sie den Kunden von den Vorteiien des Serviceversicherers
tu iberzeugen. Prifen Sie, welches Argument Sie dem Kunden nicht nennen solltan.

1. Der Serviceversicherer wird den Bedarf des Kunden aufgrund einer eingenenden Bedarfsanalyse durch die AuBendienstmitarbeiter/-innen we-

cker.

2. Die fehlende persdnliche Beratung beim Direkiversicherer kann zu einem lickenhaften Versicherungsschutz beim Kunden flinren.

Gjaie fehlenden AuBendiensimitarbeiter/-innen des Direktversicherers flinren zU verlangerten Arceitsablauien, was sich negativ auf die Kosten des
nternehmens auswirkt,
4. Wahrend der Vertragslaufzeit kann der Serviceversicherer den Bedarf des Kunden weiter beobzchten und gegebenenfalls anpassen.
5. Im Versicherungsfall hat dey Kunde des Serviceversicherers einen direkten Ansprechpartner vor Ort, der ihn unterstiitzt und berét,

F10 KVF &
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12. Aufgabe

Der Versicherungsvertrag kemmt normalerweise durch die Annahmeerklgrung des Versicherers zustande. Priifan Sig, wie die Abgabe der Willens-
erkldrung durch die Proximus Versicherung AG richtig erfolgt!

1. Wenn der Antrag mindlich erfolgte, kann flr die Wirksamkeit des Versicherungsvertrages die Annahmeerklérung ebenfalls nur miindlich erfol-
fen.

2. Eine Annahmeerklérung kann in beliehiger Form erfolgen, da sie an keine gesetzliche Formvorschrift gebunden ist.

3. Eine telefonische Annahmeerklirung muss durch Riickruf bestatigt werden.

(4 )Eine Annahmeerklarung kann nur schriftlich erfolgen.

5. Eine Arnahmeerkiérung kann nur der Versicherer aussprechen. nicht der Abschlussagent.

Faxabsender: +

13. Aufgabe
%@r?lmnde Sebastian Empt fragt Sie nach der Bedeutung der Allgemeingn Versicherungshedingungen (AVB). Welche zutreffende Antwort geben Sie
nmy
1. AVB sind im Sinne des BGB , Allgemeine Geschaftsbedingungen”, die fir alle Vertrage gleich sein missen.
2. AVB enthalten iberwiegend individuelle Vertragsvereinbarungen.
3. AVB kénnen alle Bestimmungen des VVG abandern,
4. AVB unterliegen stets der staatlichen Versicherungsaufsicht,
(BDUnklare Formulierungen der AVB gehen zu Lasten des Anwenders,
14. Aufgabe
Die Schlusserklarung eines Versicherungsantrages kann unterschiedliche Informationen und rechtliche Auswirkungen beinhalten. Priifen Sie, welcher
Inelt nicht in die Schlusserkidrung gehirt?
efreiung von der Schweigepflicht, z. B. bei Arzten >

2. Datenschutzklausel 2
3. Bevollmachtigung des Versicherers, Auskiinfte von anderen Versicherungsunternehmen einzuholen ‘ Z
Hinwels auf das Ausspannungsverbot in der Lebens- und Krankenversicherung v

. Berechtigung des Versicherers, die laufenden Beitrdge vom Konto des Versicherungsnehmers abzubuchen (Einzugsermachtigung)
15. Aufgabe
Die Méglichkeit des Abweichens der tatsdchlichen von den errechneten Kosten wird in der Versicherungswirtschaft als das versicherungstechnische
Risiko bezeichnet, welches sich aus verschiederen Risiken zusammensetzt. Steilen Sie fest, bei welchem Ereignis das Anderungsrisiko beschrieben
ist!
1. Abweichung des tatséichlichen vom erwarteten Schadenbedarf in gréBerem Umfang bei heterogenen Bestanden innechalb eines Jahres
2. Abweichung beim erwarteten Schadenbedarf durch Fehler bei der Berechnung des versicherungstechnische Risikos e,
. Abweichung des kollektiven Effektivwertes der Schaden vom geschigtzien Erwartungswert aufgrund fehlerhafter Schatzun
=) erénderung des Schadenbedarfs infolge wirtschaftlicher, rechtlicher ader technischer Entwickiungen
. Abweichung durch plotzlich auftretende gnomale VergréBerungen von Schadenhéhe undioder Schadenhaufigkeit

16. Aufgabe
Prﬂlfen Sie, in weichem Fall fiir eine bestehende Hausratversichierung bei der Proximus Versicherung AG eine Vertragsregelung zu Gunsten Dritter
vorliegt!
Gegenstande, die unter Eigentumsvarbehalt erworben sind, gehdren zu den versicherten Sachen,
2. Gegenstande, die sicherungshalber dbereignet sind, gehdren zu den versicherten Sachen,
3. Gegensténde der Besucher gehdren zu den versicherten Sachen.
4. Gegenstande, cie filr eine Reise geliehen sind, gehéren zu den versicherten Sachen.
5, Gegenstande des Untermisters (Neffe des Versicherungsnehmers) gehéren zu den versicherten Sachen.

17. Aufgabe
Dem Kunden muss eine Produktinformation ausgehandigt werden. Priifen Sie, weicher Inhalt nicht der gesetzlichen Vorgabe entspricht!
T Angaben zu versicherten Risiken
FSeistungen und Ausschliisse der Versicherung

Angabe der Abschiuss- und Vertriehskosten in allen Sparten

tihe und Falligkeit der Pramie

B, Angabe der Qbliegenheiten zur Versicherung
6. Angaben zur Laufzeit des Vertrages
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18. Aufgabe

Stellen Sie fest, welcher Aspekt keine einzelwirtschaftliche Sedeutung der Individualversicherung darstellt!
1. Absicherung des wirtschaftlichen Erfolges

2. Erhdhung der Kreditwiirdigkeit

3. Kalkulierbarkeit der Risiken

4. Psychologischer Effekt
@ntlastung des Sozialstzates

Situation zur 19. bis 21. Aufgabe
sie sallen die Risikonrémie fir die Gebdudeversicherung ermitteln, Der Statistik entnehmen Sie folgende Werte;

- Stlckzahl der Wegnisse 10 000
- Stlickzahl der Versicherungsfalle 2000
- Gesamtwert cer Wagnisse 5.000,000.000,00 €
- Summe der Schaden einer Periode 4.000.000,00 €
19. Aufgabe

Ermitteln Sie die Schadenhaufigkeit in Prozent!

20. Aufgabe
Ermitteln Sia den Schadendurchschnitt in €!
H,000.000¢
— = [20Q0|€
2op-
21. Aufgabe
Berechnen Sie die Risikoprémie in Promille!
‘ la [ - B I ‘f .._:
('? 9 0J0[ B OaU, L -] IEEVA. 4/
' Do

_ o Qi 10 P04 ALY OG

22. Aufgabe

Ihr Versicherungsnehmer Walter Schmitz hat bei der Proximus Versicherung AG sine Hausratversicherung. Der Elektrobandler Franz Klohe liefert ihm
cinen Flachbildfernseher im Wert von 999,00 € zur Probe (Ware wurde noch nicht gekauft). Zwei Tage spater wird der Fernseher bei ainem Brand in
der Wohnung von Walter Schmitz volistandig zerstéirt. Herr Schmitz fragt nun bei Ihnen nach, ob der Schaden vor seiner Hausratversicherung er-

setzt wird, Welche Antwort miissen Sie ihm gaben?
1. Nein, da der Fernseher nicht ihr Eigentum war.
2, Nein, well nicht sicherungshalber Gbereignet wurde.
3. Nein, weil nicht unter Eigentumsverbehalt geliefert wurde.
4. Ja, weil der Elektrehdndier Klohe Sie haftpflichtiq machen kann.
@Ja, weil fremdes Eigentum in der Hausratversicherung eingeschlossen ist.

F10 KVF 8
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23, Aufgabe

Sie sind beim frisch vermahlten Ehepaar Ciaudio und Elvira Méller 2 ejnem Beratur
gestallt und die Erstinformationen ausgehandigt haben?

1. Sie bigten sofort eing Hausratversicherung an, denn dia braucht jeder,
2. Sie bieten sofort eine Privathafpfiicht- und eine Berufsunféhjgkeirsvwsicherung an, denn das sind gie wichtigsten Versicherungen,

g5gesprach. Wie gahen sie richtig vor, nachdem Sje sich vor-

24. Aufgahe

Der Kunde Olaf Meyer machte fiir sein Reihenhaus eine Glasversicherung zysatalich zur bestehenden Hausratversicherung einschlieBen, n der Haus-

ratversicherung ist eine [ghrliche Laufzeit mit halbishrlich r Zahlweise vereinbart, bas Reihenhaus ist {3 £.groB. Herr Meyer méchte zusétzlich ein
Aguarium mit 300 Litern TnRalt un eine klnstlerisch bearbeitete Scheme Im Wert von 450,00 € versichern’

Serechnen Sie den Mehrbeitrag in € geméB Zahlweise einschiieRiich Versicherungsteugrt

| l

!
|
l

l |
ERman
Situation zur 26. bis 31, Aufgabe " | | |
Da Frau Fischer Studentin ist und die Wohnurg nur wenige Wertgegenstiinde beinhaltet, versichert si@ nach Versicherungssumme.

26, Aufgabe
Ermitteln Sfe den Beitragssatz in Promille &ir der Grundbeitrag!

[ ] [ | [ HEREE
T okt e *le
|
| | |
| ] ,'
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'l |
l ||
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27. Aufgabe
Ermitteln Sie den jéhrlichen Grundbeitrag in € {ohne Versicherungsteuer)!

H9-H3-18 18:38 o.: 18716

|
o I Py W L) alr |y
AL T A0 W = /€
28. Aufgabe
Ermitteln Sie den Beitragssatz in Promille ir die Zuschlége!
. 2 THewrlt =3
[ ic.')- 420 / L\ H'gﬂ'l. L"”"(« [ Cj"'“ﬂ'L .-;l - ']"l"ll-'w" 4'76-' /_i. v'sz C:f.-’v‘"{‘
T o N = f ad =
a4 U T Fe eyl @; RN EL YY)
' " LL ! o {
% AN Iary

{‘_ ‘(b T '= o | 1]
29, Aufgabe
ermitieln Sie den Mindestbeitrag in € gemaf VHB!

[ Fi I\ I =, ri ‘j

i t,[,u-TU [, Gy | VIS {\“‘55 B

30. Aufgabe
Ermitteln Sie die Differenz in € zwischen dem Mindastbeitrag und dem jénriichen Gesamtbeitray ohne Versicherungsteuer!

&
3
31. Aufgabe
Ermitteln Sie den gemdB Zahlungsweise von Frau Fischer zu entrichtenden Beitrag in €1
i SN IARVNLE f.(/l’.xo
. o
AL AD A Ungl o M8
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Situation.zur 32. bis 35. Au;gg(ab(
Am 26(@% 10 erhélhe en Versicherungsschein. Alie gesetzlich vorgeschriebenen informarionspflichten sind erfilllt, $ie tberweist den

Einldsu trag am 0. Der Betrag wird dem Konto der Proximus Versicherung AG am 05.05,2010 gutgeschriehen,
32. Aufgabe
Wann ist der formelle Beginn? 26 03 A0

33. Aufgabe

Wann ist der technische Beginn? ﬂ b 6 /’ 0

34. Aufgabe
Wann ist der materielle Beginn? g . (

35. Aufgabe

Wann ist die Beitragsschuld getilgt? g_ 5 . /10

36. Aufgabe

Frau Fischer Itei!t ihnenﬂmi'g, das; sle zusatzlich eine Haushaltsglasversicherung wilnscht, in der auch ihr Glaskeramikkochfeld versichert sein soll.
Berechnen Sie den zusatzlichen jéhrlich zu zahlenden Beitrag in € inklusive Versicherungsteuer!

T

.

) qa Lﬂﬂ — i
W nle oA

e

J& [ 1A

7
:

fi
i
Ty
g

37. Aufgabe;

Bringen Sie dle foigenden Bearbeitungsschritte fiir die Bearbeitung eines Antrages in die richtige Reihenfolge, indem Sie die Ziffern 1 bis 7 in die
Késtchen neben den Bearbeitungsschritten eintragen! Ubertragen Sie anschliefend Ihre senkrecht angeordneten Lésungsziffern in dieser Reihen-
folge von links nach rechts in den Ldsungshogen!

Nach zwei Wochen erhalten Sie ein Schreiben von Herrn Meier, in dem er den Abschiuss des Vertrages beantragt, J

Die Proximus Versicherung AG fertigt den Versicherungsschein aus. [
Herr Meier Uberweist die Erstprémie. o o 7_
Der Antrag wird von der Proximus Versicherung AG iiberprift. q
Der Generalagent handigt Herrn Meier den Versicherungsschein aus. 6

Herr Mefer bittet um ein Angebat. /}
Die Generalagentur besucht Herrn Meier und handigt thm einen Vorschlag inklusive aller Bedingungen, wie auch die Informationsblitter - ‘
gemaB § 7 Abs. 1 und 2 VWG, aus, a

38. Aufgabe

Herr Schuster hat Gber das Antragsmodell eine Hausratversicherung abgeschiossen. Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen ginschlieBlich der
Vertragsbestimmungen, wie die Informationshlatter gemal3 § 7 Abs. 1 und 2 VVG wurden Herrn Schuster auch mit der Police nicht zugesandt,
Priifen Sie, wie lange Herr Schuster eing Widerrufsmaglichkeit hat, wenn ar am 15.03.2010 die Erstprémic Oberweist und der Vertrag am

01.03.2010 beginnt?

1. Zwei Wochen ab Zugang der Palice
2. Zwei Wochen ab Zahlung der Erstpramie

. Ein Monat ab Zugang der Police
nbegrenzt wahrend der gesamten Vertragslaufzeit
. Vier Wochen ab Versicherungsheginn

FI0 KVF 11
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39. Aufgabe
Las Versicherun
gilt!

1. Flir sémtliche Versicherungszweige

2. Fir samtfiche Versicherungszweige mit Ausnahme der Lebensversicherung und der Transportversicherung

FUr sémtliche Versicherungszweige mit Ausnahme der Seeversicherung und der Rickversicherung
- Nur fUr die Schadenversicherungen

3. Nur fdr die Personenversicherungen

RIS u. T LI e o SO | o o 0

40. Aufgabe

Bei der Proximus Versichierung AG werden taglich einige taysend Versicherungsscheine in Textform versandt, Auf Verlangen des Kunden muss
Jedoch eine Urkunde ausgestellt werden. Priifen Sie, welches Gesats dies regelt!

. Versicherungsaufsichisgesatz
d{)\/@rsicherungsvertrag5gesetz
3. Blrgerliches Gesetzbuch
4. Handelsgesetzbuch
3. Eine solche gesetzliche Bestimmung gibt es nicht,

gsvertragsgesetz stallt eine wichtige Grundiage fir thre Arbeit dar. Stellen Sie fest, flir welche Versicherungszwaige dieses Gesetz

41. Aufgabe

Herr Detlef Schroll ist bei ler Gesellschaft hausratvarsichert. Er méchte eine Iwaiwéchig

saine von hm mitgefhrten Hausratgegensténde, die seinem Gabrauch dienen, auch in d
Herrn Schrol! geben?

& Urlzubsreise nach Namibia antreten und fragt Sie, ab
lesem Fall versichert sind. Welche Antwort missen Sig

1. Die mitgeflihrten Gegensténde sind nicht versichert, weil sich der Versichetungsschutz ausschlielich auf die Wohnung hezieht,
2, Die mitgeflhrten Gegenstande sind nur innerhalb Deutschlands versickert.
3. Die mitgetihrien Gegensténde sind nur innerhalb Europas versichert.

ie Sachen sind weltweit versichert, Herr Schrall braucht weiter nichts zu unternahmen.

. Die Sachen sind weltweit versichert, Herr Schroll muss jedach var Antritt der Uraubsrelse eine schriftliche Auflistung der mitgefilbrten Gegen-
sténde einreichen,

o

42, Aufgabe
Der Versicharungsnehmer Robert Zindel erh&ll seinen Unfallversicherungsscheln, der in einigen Punkten 2y seinem N
gimse Abweichungen hat die Proximus Versicherung AG nicht kenntlich gemacht, Priifen Sie, welche Rechtslage

Pie Abweichungen sind fiir Herrn Zindel unverbindlich. £s gilt der inhalt des Anwrags,

2. Herr Zinde| kann nur innerhalb eines Monats bei der Proximus Versicherung AG auf die Abwaichungen hinweisen und Berichtigung verlangen,
danach gelten die Abweichungen als genehmigt. ‘

3. Herr Zindel hat nur dann ein Widerrutsreeht, wenn er sich darau! barufl, dass die Proximus Versicherung AG die Anderungen nicht kenntlich
gemacht hat,

4, Herr Zinde! hat nur dann ein Widerrufsrecht, wenn die Proximus Versicherung AG thn in sinem gesonderten Schreiben informiert.
3. Da die Willenserklérungen voneinander abweichen, kommt kein Vertrag zustande,

achteil vom Antrag abweicht.
sich fiir Herrn Zinde! ergibt!

e T e

43. Aufgabe (%
Der Versicherungsnehmer Frank Steiner hat die vorvertragliche Anzeigepflichr durch Fabeldssigheit verletzt, Stellen Sie fest, welche Rechtsfolge sich
auf Grund dieser Obliegenheltsverletzung ergibi]

1. Die Proximus Versicherung AG ist in jedem Fall mistungsfrei,

2. Die Proximus Versicherung AG kann vom Vertrag mit einer Frist van vier Wachen zuriicktreten.

3. Die Proximus Versicherung AG kann den Vertrag erfolgreich anfachten,
@ Die Proximus Versicherung AG kann den Vertrag mit einer Frist von einer Monat klindigen,

- Die Proximus Versicherung AG ist in einem Schadenfall von der Leistungspllicht enthnden, wenn der verschwiegene Umstand Einfluss auf den
Schedenfall hat und der Versicherer den Ricktritt termingerecnt erklarte.

44, Aufgahe
Stellen Sie fest, welche Regelung zum Versicherungsvertrag nicht dem Verbraucherschutz dient!
1. Der AuBendienst muss Gber seine Person Auskuntt erteilen.
2, Der Aullendienst muss vor Abschluss des Vertrages die Vertragsinformationen aushindigen.
@Der funde muss den Arzt von der Schweigepflicht entbindan.
4. Der Aufiendienst muss ein Beratungsprotokell anfertigen.
5. Der Kunde hat ein Widarrufsrecht.

VPR e TR I s ] P L L s e e e 4 et
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45. Aufgabe

Um Verénderungen des versicherungstechnischen Risikos | ' i licksichti ' i '
Sl i v Kunen vrenban B o 1 88 et LT C T —
Der Kunde kann der Anpassung widersprechen. »
. Der Kunde hat ein auBerordentliches Kiindigungsrecht,
3. Der Baitrag steigt, aber die Leistungen bieiben glaich,

4. Die Anpassung wird von einem o Treuhdnder” {iberwacht.
5. Die Anpassung muss auch die Beitrage des Neugeschiftes berlicksichtigen,
46. Aufgabe
In einer Informatian fiir den AuBendienst wurde m
Begriffes. Welche korrekte Antwort geben Sie ikr?
1. Cross-Selling badeutat baschleunigter Verkauf.
é Cross-Selling bedeutet Verkauf ohne Beratungshaftung, ;

ehrmals der Begriff 2 Cross-Selling” erwihnt, Ihra Kollegin fragt Sie nach der Bedeutung dieses

Cross-Selling bedeutet den Verkaufvon z. B, Versicherungs- und Bankpragukten.
4. Cross-Selling hedeutet den Verkauf van nur artfremden Produkten.
3. Cross-Selling ist auf die Versicherun

gswirtschatt nicht anwendhar, weil der AuBendienst nur eigene Versicherungsprodukte anbigten darf,
47. Aufgabe

Die Versicherer bengtigen eine Konzession der Bundesanstalt fiir Finanzdienstisistun saufsicht, um jhre

teflung dieser Konzession sind strenge Auflagen geknlpft. Priifen Sie, in welchem Faﬁ die Konzession enteilt werden kann!
1.MVersicherungsgeschéfte sollen in der Rechtsform einer GmbH betrieben werden,
2. DO Versicherer betreibt auch versicherungsfremde Geschéfte,
3. BgkVersicherer betreibt dje Sach-, Lebens- und Krankenve

@Der Versicherer betreibt nur das Sachgeschaft, aber hierzy
Die Solvabilitatshestimmungen werden nicht erfiifit

n Geschaftsbetrieh zu erdfinen, An die Er-

rsicherung in einem Unternehrmen,

sowohl das Erst- als auch das Riickversicherungsgeschift.
48. Aufgabe

Familigre und wirtschaftliche Veranderungen des Versicherungsnehmers kénnen Auswirkungen auf die Hausratversicherung haben, Prilfen Sie, in
welchem Fall die Hausratversicherung unverdndert bleiken kann!

1. Die Prejse fiir Haushaltsgegenstinde steigen.

2. Eing Familie zieht vom Land in die GroBstadt um. Die Wohnung ist gleich groB. 2
(3kine Familie schasft sich einen Hund aus dem Tierneir an.
4. Eine Familie hezieht innerhalb des Ortes eine {réBere Wohnung.

5, Zwei junge Leute beziehen gemeinsam eine Woltnung. Beide haben bereits eine Hausratversicherung.

49, Aufgabe

Silke Runger (26 Jahre) gehért zu den Auszubildenden, die auf Umwegen zum Beruf dar Kauffrau fiir Versicherungen und Einanzen gekommen sing
und Gefallen an diesem Beruf gefunden haben. Um nicht weiter mit Nebenjobs Woh

nung und Lebensunterhalt finanzieren zu mussen, will sig sich
v?rzeitig zur Abschlusspriifung anmelden. Die Ausbilderin steht dem Ansinnen von Frau Runge

r skeptisch gegeniiber, Prifen Sie die Rechtslage!
ie vertraglich vereinbarte Ausbildungszeit muss auf Verlangen des Ausbildungsbetriebs ein
stelgt,

2. Vorzeitig zur Abschlusspriifung muss zugelassen werden, wer mindes
3. Wenn Berufsschule ynd Aushildungsbetrieb zustimmen, muss Frau R

Ausbildungsbetrieh gehért hat, tiber die vorzaiti
5. Zur vorzeitigen Abschlussprifung muss zugelassen werden, wer mind

9

gehalten werden, soweit sie drei Jahre nicht dber-

ge Zulassung zur Abschlusspriifung.

estens die Durchschnittsnote 2,5 im letzten Halbjahreszeugnis der Barufs-
schule nachweisen kann.
50. Aufgabe
Dem Auszublidenden sollen if der Aushildung die Fertigkiten, Kenntnisse ung Fahigkeiten verm!

tteft werden, die erforderlich sind, das Aus-
vildungsziel 2u efreichen, Stellen Sie fest, wo dieses Ausbildungszie! festgelegt ist!
1. In den Zielvorgaben des Ausbildungshetriebes
2. In den Bewertungsvorschriften des Prifungsausschusses
3. In bestimmten Rechtsvarschriften der industrie- ung Handelskammer

4. In der Verordnung (iber die Berutsaushildung zum Kaufmannizyr Kauffrau fiir Versicherungen und Firanzen
(591n den entsprechenden Bestimmungen des Berufsbildungsgesetzes
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